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Editorial

Kommunikation¢ nach
Innen und aul3en

Liebe Mitglieder, liebe Freunde des PMI Southern
Germany Chapter,

der Herbst |hres Chapters war gepragt von zwei
bemerkenswerten Chaptetvents:

- die Jubilaumsfeier am 11. November

- den 5. PMSummit und gleichzeitig 2. Kongress der
deutschen Chaptein Folge am 12. November

Diese beiden Events (im Innenteil Details) waren nicht
nur erfolgreich, sie pragten auch die Kommunikation
des Chapters in den letzten drei Monaten. Ob Uber
unsere Linkedh XINGoder TwitterPrasenz oder tber
unsere Newsletter¢ es wurde mehrfach auf die
Veranstaltungen hingewiesen. Eine wirkungsvolle
Kommunikation des Projekts nach auflen kann nur
funktionieren, wenn

a) Uber transparente Kommunikation im Projekt die
Informationsweitergabe gesichert ist,

b) die fir diese Kommunikaih relevanten
Projektbeteiligten sich ihrer Aufgaben bewusst
sind und rechtzeitig informiert wurden,

c) die Kommunikationskanéale allen Beteiligten klar
sind.

Es muss also auch die Kommunikation innerhalb des
Projektteams stimmen, wie zum Beispiel bei uns im
Vorstand des Chapters. Um nur ein Beispiel zu nennen:
Wir haben in diesem Jahr eingefiuihrt, Gber wesentliche
strategische Entscheidungen nach Vorstandstreffen
samtliche aktive Volunteers des Chapters in einem
a+2fdzy (i SSNE [ 86 SNK

Mehr Gber Konmunikation im Projekt erfahren Sie auf
den n&chsten Seiteqviel Spald beim Lesen.

Tdz Ay¥T
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Communicationc inbound
and outbound

Dear friends and members of the PMI Southern
Germany Chapter,

the autumn in your chapter was characterized by two
important chapter eents:

- the anniversary celebration on November 11,

- the 5" PM-Summit and 2 Congress of the German
PMI Chapters subsequently on November th&.12

These two events (details Side the magazine) were
successfut and they influenced the communications of
the chapter in the last three months. Whether via our
LinkedIn, XING or Twitter channealsin our newsletters

¢ more than once the events were communicated. An
effective outbound communication of a project can only
work if

a) the information transfer is guanteed via
transparent communication within the project,

b) the relevant stakeholders for communications
know about their tasks antiave beeninformed
aboutthemin time,

c) the communication channels are w&thown for all
stakeholders in the project.

GCommunication within the project teams amust, as it

is for us in thechapterboard. One exampleThis year,

wS I dzyOKSR | @2f dzy u SSNIRa

active volunteers after board meetings to inform about
strategic changes.

How successfutommuni@tion in a projectcan take
aRGH Y N}ﬁr{} rcsad aboutthat in this magazine.
appy

Ihr/ Yours /?/,}q’

Jorg Glunde, PMP, PMCP
President PM&outhern
GermanyChapter e.V.
president@pmisgc.de

reading!
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Artikel

Geheimwaffe Kommunikation sanfte Strategien

mit durchschlagendem Erfolg

Patrick Schmid®S Consuting International

Zugegeben, Kommunikation kostet Zé&thergie und es
braucht Ideen sowie die Kenntnis der Regeln, nach
denen sie funktioniert. Aber letztendlich steht und fallt
der Erfolg von Projekten mit der Kommunikation: Lésen
von Konflikten, ein Projekt in Gang bringen, eine
Strategie erklaren, ein Pdokt verkaufen, Menschen
motivieren oder Kunden gewinnen braucht gute
Kommunikation. Das heifl3t jedoch nicht unbedingt,
moglichst viel und moglichst lange miteinander zu
reden, sondern zielgerichtet und empféngerorientiert
zu kommunizieren.

Wie stelle ich gher, dass meine Botschaft auch
beim Empfanger ankommt? Ist die
Kommunikation passend und verstandlich?

aaly 1Fyy yAOKG VyAOKD 12\@%

Aussage bringt es Paul Watzlawick auf den Punkt. So
ISKI NBY T dzNJ Y2YYdzy Al G &2y
auch immer weitere Aspekte wie Gestik, Mimik,
Tonalitat oder in einer Prasentation die Kdrperhaltung.

In unserer Kommunikation verwenden wir personliche
Filter um eine Nachricht zu codieren und sie zu
Ubermitteln. Diese Filter sind unsere personliche
Uberzeugungen, unser Verstandnis von Sache und
Person, nonverbale Signale, die unsere Nachricht
begleiten. Ist unsere Sprache klar und deutlich, konkret
und fur jeden verstandlich, dann sorgt dies fur Nahe, fiir
Leistungswillen und schlie3lich fur gute Ergebaiim
Projekt. Ist die Kommunikation jedoch vage,
nichtssagend, akademisch und fremdwortgespickt
offnet sich eine Kluft zwischen Sender und Empfanger
und verhindert Erfolg.

Dieses Beispiel zeigt deutlich: Wenn wir geringe
Kenntnis von unserem Empfanger durvon seinen

#11-2018
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Empfangskanalen haben, kann unsere Botschaft dort
ganz anders ankommen als beabsichtigt.

Stérungen

Sender

Empfinger

Die Botschaft entsteht
beim Empfianger

Neben der reinen Kommunikation beeinflusst der
Beziehungsaspekt ganz wesentlich, was inhaltlich
madglich ist: Gesprachspartner, die sich nicht wohlftihlen
oder gar aufeinander argerlich sind, werden kaum
Bereitschaft zeigen, auf den anderen inhaltlich

z upd inen , Vorschlagen zystj :

nﬁ?fzggP éiri5 Hfg deiter i Ig‘inlgm \Iiel}r‘tréstg?g;ineﬁg
t QNBR2Y L{Q.SN a ydz RSV
%%’e"% % i é\rr%é‘l-%g\}ﬁjzfgy Kt §a)67\
t SNE2YFE YAOGFNDSAGSNI Ay RS
YYI O1LSNE RSNJ yAS NoSNJ asi
dann ist die Beziehungsbriicke zwischen diesen beiden
Gespréachspartnern sehr dinn. Es besteht die Gefahr,
dass bei belen Gespréachspartnern die Argumente des
anderen missverstandlich ankommen.

|
[s
S

Die Beziehungsseite entwickelt sich Uberwiegend
unabhangig vom Gesprachsinhalt. Hier spielen
Vorgeschichte der Beziehung, Vorwissen, Vorurteile,
der erste Eindruck, die ersten Ge&phsminuten,
Kleidung, Stimme, Mimik, Gestik, Aussehen, aber auch
die eigene momentane Stimmungslage eine wichtige
Rolle.

Die Zufriedenheit mit einem Gespréach hangt viel starker
vom Beziehungsaspekt der Kommunikation ab als vom
Gesprachsinhalt. Deshalb is$ wichtig, besonders auf

den Beziehungsaspekt =zu achten. Gelingt die
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Kommunikation, so er6ffnen sich Energiequellen, um
den oft langen und steinigen Weg in Projekten
durchzuhalten.

Wie entwickle ich eine Kommunikationskultur, in
der alle Themen schneléffektiv und

ergebnisorientiert besprochen werden kénnen?

Fur eine transparente und zielfihrende Kommunikation
Zu sorgen, ist die wichtigste Aufgabe von Projektleitern.
Denn nur informierte Mitarbeiter wissen, was wann wo
zu tun ist, und nur informierte 8keholder unterstiitzen
das Projekt.

Die Voraussetzung dafir ist eine offene und
transparente Kommunikationskultur, bei der
Weitergabe und Austausch von Informationen nicht als
Verlust von Macht gesehen wird, sondern als
Notwendigkeit verstanden wird mit nur einem Ziel:
den Projekterfolg zu sichern.

Projektleiter kénnen viel dazu beitragen, diese positive
Kommunikationskultur zu etablieren, indem sie diese
aktiv  vorleben und auch  von unseren
Projektmitarbeitern einfordern und belohnen. Dazu
gehort auch, sh Feedback einzuholen, um zu
Uberprifen, ob und wie die Botschaften bei den
Empféangern ankommen. Falls sich hier
Unstimmigkeiten ergeben, ist es eine prima
Gelegenheit, die Kommunikationsinhalte oder den
Kommunikationsstil entsprechend anzupassen.

Wie kam ich Kommunikation strukturieren und
kanalisieren?

Gerade bei grol3eren Projekten wird die Kommunikation
zu einem nicht zu unterschatzenden Anteil des
Gesamtaufwands: Umfangreiche Informationen
missen im Projektalltag zwischen Projektteam,
Auftraggeber, bteiligten Funktionsbereichen sowie

Kunden und Lieferanten ausgetauscht werden.
Besonders die Fuhrungsebene sollte regelmaiig mittels
Berichte uber den Fortschritt, aktuelle

Herausforderungen, sowie Uber deren &dsungen
informiert werden.

Neben Fingerspitzerguhl
verschiedene Werkzeuge und Mdglichkeiten,
Kommunikation zu planen.

und Erfahrung gibt es
die

#11-2018

Um aktiv und bewusst passende
Kommunikationskandle zu wahlen, sowie die
Kommunikation 0Ubersichtlich und kalkulierbar zu
halten, empfehlen wir eine Kommunikanhs-Matrix zu
erstellen, welche die projektiibergreifende Abstimmung
beschreibt. Hier werden alle beteiligten Gruppen und
wichtige Einzelpersonen sowie die abgesprochenen
Kommunikationslinien sichtbar. Diese
Kommunikationsstruktur betrifft nicht nur die gelare
laufende Kommunikation, sondern auch Kickoff
Meetings, Diskussionen, Préasentationen und Berichte.

B
Informations-

Fluss

IT-Applikations-
nisation
Qualitats-

IT-Infrastruktur
entwicklung

Sponsor
Projektleiter
Kernteam
Lenkungs-
Ausschuss
Vertriebs-
or;
management

A

\
\

Sponsor

\

Projektleiter

/

Kernteam

Lenkungs-
Ausschuss

IT-Infrastruktur
IT-Applikations-
entwicklung
Vertriebs-
organisation
Qualitits-
management

Beim Ausfillen der Kommunikationsmatrix achtet man
auch darauf, gewisse Kommunikationsméglichkeiten
bewusst () einzuschranken, indem mogliche
Kommurikationslinien ausgelassen oder gar untersagt
werden, weil Kommunikation hier nicht notwendig oder
gewollt ist.

Fazit: Eine gute und professionelle Kommunikation ist
RSNJ INIGGS al SoSta Ay t
Kommunikation schafft Klarheit, reduziert
(Abstimmungsg Aufwand und damit unproduktive Zeit.

Unsere nachsten Seminare zum Thema:

Fuhren als Projektleited8.- 19. Februar 2019,
Haiterbach (Nahe Stugart)

Aqile Fihrung26-27. Méarz 2019, Haiterbach (Nahe
Stuttgart)

Siakeholder erfolgreich manager?9-30. April 2019,
Haiterbach (Nahe Stuttgart)
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Uber den Auta:
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meiner Arbeit. Dazu gehdren nicht nur Methoden und
Strukturen, sondern vor allem auch die Motivation und
Begeisterung der beteiligten Menschen.

Patrick Schmid ist Geschaftsfihrer und
Senior Consultant bei PS Consulting
International.

FlUhren und Motvation

Erhard Semlitsch, Senior Consultant PMCC Consulting
GmbH

Fuhren und Motivation, zwei Begrifflichkeiten, die
in der Welt der (Mensche)iuhrung offensichtlich
eine Art Schicksalsgemeinschaft darstellen. Keiner
kann ohne den anderemiharten (Projek)Alltag
Uberlebeng die beiden sind anscheinend
untrennbar miteinander verbunden.

Nimmt man den allwissendendebr. Google zu Hilfe,
0S12YYU0 YIry yIOK 9Ay3lFoS
48.900.000 Treffer in 0,84 Sekunden. Noch
dramatischer stlit sich die Situation beim Begriff
aa2lA@FiA2Yya R NY
Sekunden.

Sehr, sehr viele Menschen sind offensichtlich sehr, sehr
motiviert, sich mit diesen beiden Zauberworten der

Menschenfiihrung zu beschéftigen. Das hat wiederum
dazu gefuihrt, dass sich jede Menge undurchsichtige

Mythen um diese sprachliche Schicksalsgemeinschaft
ranken.

Es ist also an der Zeit, eine pragmatiséhe&herung an
diese beiden Begrifflichkeitermu versuchen:lch bitte
oftmals eine Gruppe von Fuhrungskraftgene Punkte
auf ein BlattFlipchartPapier zu schreiben, die sie fir
sich als (ProjektFuhrungskrafte als motivierend
wahrnehmen. Eine andere, zweitésruppe von
Fuhrungskréften schreibjene Punkte auf ein Blatt
FlipchartPapier,welche aus der Sicht deesGruppe
(Projektteam) Mitarbeiter demotivieren. Wenig
Uberraschend das Ergebnis: Beim Vergleieh beiden

#11-2018

PS Consulting International ist als Beratungsd
Schulungsunternehmen auf das Thema
Projektmanagement pezialisiert und weltweit tatig.
Der Unternehmenssitz ist in Haiterbach bei Stuttgart.

Seine Kunden kommen aus den unterschiedlichsten

dzy 38 S 1 o Bidchedizy Udd sl Ndheis{ Anfitlere und groRe
y daiidasbistdayz@lS ¥ R@nternehmen.PS Consulting ist seit 2004 Sponsor des

PMI Chapters in Miinchen

'\“T%L;qu I

\’ Artike( unserer | Vﬁfi/\”’*’

i Jer
\ /

thema
\/N/
herrscht

FlipchartBlatter weitgehende

Ubereinstimmung.

Daraus lasst sich schlieRen, dass die Ndeir der
9y iGgAO]fdzyd RSa intablicy aRiSIALE
Thema Motivation kein@iennenswerten Unterschiede
zwischenMenschen mit Fluhrungsverantwortung und
Menschen ohne Fuhrungsverantwortungrgesehen
hat. Dies wiederum gipfelt inder mittlerweile
wissenschaftlich bewiesenen Aussage, dass
Fuhrungkrafte auch (nur) Menschen sind¢ was

R Fonemaiz e hetatrimoliene N WA

n

oben beschr htert och
nor ®nn 8 % menschgﬁgﬁrgmrung andel E‘{i Wién

Fuhrungskrafterungemein. Wenn Fubngskrafte far
ihre Mitarbeiter all das tun, was sie selbst als
Fuhrungskréfte motiviert, und alles dasei ihren
Mitarbeitern unterlassen, was sieselbst als
Fuhrungskrafte demotiviert, ist dieThematik der

Motivation erfolgreich in die (FUhrungs)Praxis
umgesetzt.
Ergdnzend und unterstitzend kann in diesem

Zusammenhang auch noch folgendes in der
Psychologie durchaus gebrauchlialmed anerkannteg
Hilfsmittel AnwendungF A Y RSY > Y NYf A OK
Kraft desy S3+ G A @Sy 5Sy{Syaao !
man vielleicht nicht in allen (FihrungSituationenwas
Menschen und damit Mitarbeitemotiviert, aber man
weild ganz genauwas Menschen und Mitarbeiter
demotiviert¢ und das ist dann einfach wegzulassen!
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Der guten Ordnung halber sei hier auetwahnt, das
man auf dieser Welt nueinen Menschen nachhaltig
aY2 (A Zand, MB8nfiah sich selbst. Oder haben Sie
als Fuhrungskraft schon einmal lhren Mitarbeikeaft
Ihrer Positionsmacht und damitmithilfe Ihres
Weisungsrechts angewiesemptiviert zu sein?

Diese Vorgangsweise kann deshalb fuaktionieren,
weil niemand an der Freiheitdes anderen
a @2 ND S A q audhYnicki Fihrungskrafte. Ob lhr
Mitarbeiter lhrer (berechtigten) Weisung als
Fuhrungskrafthoch oder wenig motiviert nachkommt,
entscheiden nicht i8, sondern lhr Mitarbeiterdenn
Motivation ist immer noch derZustand aktivierter
Verhaltensbereitschaft des Menschen, also die
Eigensteuerungles Individuums.

Ihre Aufgabe als Fuhrungskraft ist es alf, jene
Rahmenbedingungen zu sorgendie es lhrem
Mitarbeiter in einer fir Sie sehrwichtigen,
konsequenztrachtigen  (Projekt Situation (das
allgemein beriihmbertchtigte K-Wort wollen wir hier
nicht verwenden)ermdglichen, den Zustand seiner
aktivierten Verhaltensbereitschaft auf dem hdchsten
Level zthalten¢ also hoch mativiert zu sein.

Damit sind wir bei der Kernfrage der vdRobert
Greenleaf Mitte der Siebzigerjahredes vorigen
Jahrhunderts entwickelten Fihrungsphilosophies
a{ SNBI yi [affelaRgENBE KA LA | VY
deine Fuhrungskraft fidich als meinen Mitarbeiter tun,
damit du mir deine beste Leistung dauerhaft zur
+ SNFN3Idzyd adGSttadkKa

Der ehemalige CEO der Robert BoSchbH, Hans Lutz

#11-2018

Vertrauen, Klarheit der UbertrageneAufgabe und
Verantwortung, transparentes und
selbstwertgefihlerhaltendes Fuhrungshandeta.

Der ernsthaften und authentischen Anwendwsagialer
Fuhrungskompetenzersind im Flhrungsalltag (fast)
keine Grenzergesetzt, und ein Zuviel davon ist beinahe
unmdglich. Manche Fuhrungskréfte fihleich wohl,
wenn sie hartnackig folgendeGrundsatz in ihrer
taglichen FuhrungspraxidzY 8 SG T SyY ab A OF
ist schonl dza NEA OKSYR 3ISf20(Ha
Fuhrungsmotto scheitert schlicht undrgreifend am
Ignorieren der Tatsache, daglotivation immer noch in
engem Zusammenhangu dem im Wort Motivation
enthaltenen . SANATF aaz2ldAda ai
aSyaOKa aSAyS a2l mmaBhaligeny S
Erfulung seiner Bedurfnissekreiert. Neben vielen
anderen Bedurfnisseist ein menschliches Bedurfnis im
Streben nach und Bekommen von Anerkennung
verankert. Daraus lasst sich eindeutigr Nonsens
Gehalt der oben genanntdriihrungsmaxime ableiten.

Maximal zudissig ist folgende Variante dieser
a CNKNYzy 34 sSRARESH G a XSt 200
ausreichendd S & OKA YLIF G Ha

Ubrigens zeigt es sich in der Praxis immeeder:
Menschen kommen wegen desUnternehmens
(Produkte, Dienstleistungermnnovationen, Image etc.)

AUDK gelenfwgenihres Chefs (damit ist der direkte
Vorgesetztggemeint)!

Zusammenfassend kann man somit jeBé@hrungskraft
Ffa aldl 1S K2YS e Sgeradin@ S o
Verinnerlichung der folgendenFihrungserkenntnis

Merkle, erkannte auS A 3 Sy SNJ 9 NF I K NHzy ®iNpfeblénAAD ydSry Fredmft Rdes Einzelnen kommt

Fuhren stellen keinen Gegensatz dar, sondern
Fuhrurgseignung geht aus der Bereitschaifitn Dienen
hervor. Fihren ist also einkesondere Kategorie des
5ASySyada

Bei der oben erwahnten Schaffung der
Rahmenbedingungen geht es natirliGguch) um alle

materiellen und physischeBinge (Hard Facts), die eine
hoch motivierteLeistung des Mitarbeiters sicherstellen
(ergonomischer Arbeitsplatz, optimal funktionierende

Betriebsmittel etc.). Viel wichtiggt A Yy R 2SS R2 OK

Cl OG & &z FBkuBgsk{a &ir Verfugung stellen.
Dazuzahlen zum Beispiel Wertsétzung, Respekt,

niemand vorbet auch du nicht, lieb&uhrungskraft!

FEtS of 274
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Erfolgsfaktor Projektorganisation

Gernot Winkler, Managing Partner PMCC Consulting
GmbH

Projektmanagement wird in der Regel noch immer
mit dem Einsatz einschlagiger Methoden und
Prozesse oder auch ner adaquaten
Softwareunterstlitzung assoziiert. Wer aber nach
grolRerem Optimierungspotential in  Projekten
sucht, sollte einen Blick auf das Thema
Projektorganisation werfen. Ein Blick, der sich
lohnt.

Bei jedem FuRballspiel die gleiche Situation: Die elf
Soieler einer Mannschaft laufen auffeld, in der
Hoffnung eine gute Leistung zwrbringen und
bestenfalls auch zu gewinnebie Rollen im Team sind
klar verteilt,jeder Spieler kennt seine Position und die
damit einhergehenden Aufgaben.

Bei Projekten ist i@ Situation in der Regeainders: 14
Spieler laufen auf das Spielfeltie Rollen jedoch sind
unklar bzw.nicht definiert und drei Spielernst nicht
einmal bewusst, dass sie eigentlich gar nicht ded
Teams sind...

Ein Projekt zu starten geht immer mitder
Notwendigkeit auch eine temporéare
Projektorganisatiorzu etablieren einher. Vergleichbar
mit der Linienorganisation zeichnet sicuch eine
Projektorganisation durch eimrigenes Organigramm,
eigene KommunikationgEskalations und
Entscheidungsstrukten, Spielregeln und spezifiseh
Rollen aus. Die Schritte dazu sind im Folgenkigemz

beschrieben

#11-2018

Artlkel unserer
Sponsoren

Schritt 1: Projektorganisatioretablieren

Jedes Projekt bedarf der Wahrnehmung spezifischer
Rollen, zumindest der Definition von
Projektauftraggeber, Proieleiter und der
Teammitglieder. Der Projektauftraggebeimmt die
Unternehmensinteressen ifArojekt wahr und zeichnet
sich strategisctverantwortlich. Der Projektleiter tragt
die operative Verantwortung und fuhrt dageam,
wahrend sich die Teammitgliedéir die Durchfiihrung
der definierten Arbeitspaketgerantwortlich zeichnen.

Bei komplexeren Projekten gibt es in der Regekh
einen Lenkungsausschuss, der einusatzliches
Entscheidungsund Verantwortungsgremiundarstellt.

Dartiber hinaus kdnnen Teammiteder in ihrer
Arbeitspaketverantwortung auch durch
Projektmitarbeiter  unterstitzt  werden. Eine

Projektorganisatiorbildet damit wie jede Organisatio
auch eine Hierarchie ab, die Reportingund
Eskalationsstrukturen regelt (vgl. Abb. 1).

Erfahrungsgemaltiegt die GroRRe eine®rojektteams
bzw. Kernteams bei komplexereArojekten bei 57
Personen, in jedenkall aber ist die Zahl einstellig. Zu
beachtenist, dass nicht jeder am Projekt Beteiligte
automatisch auch im Team vertreten seimuss
(Teammitglied vesus Stakeholderylies erhdht lediglich
die Komplexitat unchicht den Nutzen. Angemerkt sei
auch die Notwendigkeit, einen¢ und nur eineng
Projektleiter pro Projekt zu definieren; mehrere
Projektleiter im Projekt zu installieren igtvar oft gut
gemeint,in diesem Kontexedoch nicht sinnvoll.

PMI SG Live Seite8
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o PMCC a ©PMCC

Schritt 2: Rollerklaren

Die Besetzung der Rollen in Projekterfolgt in der
Regel durch Personen aus dgnienorganisation. Hier
ist einerseits darautu achten, dass die ausgewahlten
Personen auch die entsprdeenden fachlichen
Fahigkeiten bzw. Skills mitbringen. Anderersgithien
mit den Gbernommenen Projektrolleauch spezifische
Aufgaben und Kompetenzen einher, die unbedingt
geklart und im Team definiert werden sollten. Eine
solche Rollenklarung ist wesentlifir denProjekterfolg
und beschleunigt den Teamentwicklungsprozess.

Rollenklarung in Projekten kann durch
Rollenbeschreibungen unterstutzt werdévgl. Abb. 2).
Rollen sind immer vor defdintergrund zu sehen, dass
Personen auchmehrere gleichzeitig wahehmen
konnen (beispielsweise Linie und Projekt oder
Projektleitung Projekt A und Teammitgli€ttojekt B)
und daher durch die Klarung d&ollen auch immer
organisatorische Klarhejieschaffen wird.

Schritt 3;: Kommunikationsstrukturemefinieren

Organisabnen werden auch mit dem Ziglegriindet
festzulegen, wer woflr verantwortlickst bzw. daftr
Sorge zu tragengass nicht jeder alles macht. Diese
funktionale Sicht ermdglicht einerseits Expertentum,
hat aber auch zur Konsequenz, dagsamtheitliche
Sichtweisen fehlen. Genaaus diesem Grund bedarf es
klarer Kommunikationsstruktureraglso der Festlegung
von periodischen Meetings, an Stelle von rein
anlassbezogener Kommunikation. Im Detagldeutet
das, in Projekten festzulegewglche Art von Meetings

#11-2018

notwendig bzwsinnvoll sind, wer an diesen teilnehmen
soll,welche Inhalte dort im Vordergrund stehemd in
welcher Frequenz diese durchgeflhsterden sollen
(vgl. Abb. 3).

Sinnvoll und gewinnbringend ist eitdommunikation
im Projekt aber nur danmyenn sieadaquat gestaltet ist,
daher sind stundenlange unproduktive Meetings zu
vermeiden. Effiziente Kommunikation bedeutstets
auch entsprechende Vorbereitungtraffe Moderation
und naturlich aucmachvollziehbare Dokumentation.

Bezeichnung Ziele, Inhalte Teilnehmer Termine

Projektleiter, Monatiich

Projektteam

Projekt- * Feststellen des Projekistatus

controlling- + Controling von Zielen, Leistungen, Terminen sowle
Sitzung Ressourcen und Kosten

* Controlling der Stakeholderbeziehungen
= Soziales Projektcontrolling
» Diskussion Ubergeordneter Problemstellungen

« Entscheidungsaufbereitung fir die Projekt-
auftraggeber-Sitzung

* Planung weitere Vorgehensweise (WVW)

Nach Projeki-
controlingsitzung

Projekt- * Diskussion von Projektstatus, Abweichungen im Projskt  Projekt-
auftraggeber- auftraggeber,

. « Treffen ausstehender Entscheidungen
Sitzung Projektieiter

* Abnahme des Projektfortschrittsberichts

Projektleter, Wachentich
Projektteam,

Projektcoach

Jour fixe * Operative Koardination der Projektbeteiligten

* Diskussion inhalticher Themen und Probleme
* Planung WWW

Subteam-. * Koordination des Subteams Subteam Nach Bedarf

Sitzung = Diskussion inhalticher Problemsteliungen
* Planung WyW/

Schritt 4: Das Leben in dédatrix regeln

In den meisten Unternehmen werdd?®rojekte in Form
von Matrixorganisationen durchgefihrt, was bedeutet,
dass diefachliche Fuhrung der Teammitglieder dem
Projektleiter obliegt, die disziplinarisckéihrung jedoch
durch die Linienfiihrungskradterfolgt. Wie bei jeder
Matrixorganisationergeben sich dadurch Vorteile, wie
ein flexibler Einsatz von Mitarbeitern in demie und
Projekten, aber auch eine Meng#lachteile oder
Herausforderungen, wiez. B. eine notwendige
Kompetenzverteilung zwischen Linie und Projekt.
Grundsétzliclsollte hier gelten, dass die Linie Personen
fur Projekte freistellt und diese auch fachliaind
inhaltlich bei Bedarf unterstiitzt. Di&teuerung der
Teammitglieder im  Ausmal der vereinbarten
Ressourcen sollte aber kider Projektleitung obliegen,
anderenfalls wird die Abwicklung von Projekten
langsamund ineffizient, was nicht dem Grundgedanken
von Projektmanagement entspricht
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Next Level Consulting

a. SAaSA
2§38

Darum geht es: Viel&lnternehmen richten sich mit
modernen Managementmethoden neu aus, etwa mit
agilem Projektmanagement. Doch die Versuche sind
nicht immer erfolgreich. Moderne Anséatze fruchten
nur, wenn sich auch die Kultur der Unternehmen
verandert: Die Organisationen brelien einen neuen
Umgang mit Verantwortung, Fihrung, Partnerschaft
und Zusammenarbeit. Unsere Expertin Katharina
Heger spricht von einer Gesundheitskgr und
beschreibt detailliert, wie sich Unternehmen verjiingen
kbénnen.

Die Kunden waren verargert. Immerdigger liefen die
IT¢Projekte bei dem Softwarehaus aus dem Ruder,
finanziell und auch bei den Terminen. Neue, agile
Methodik fiir Projektmanagement sollten Abhilfe
schaffen. Doch der wohlgemeinte Schuss ging nach
hinten los. Zu burokratisch, langsam und laribel
war die Organisation. Die Projekte blieben nach wie
vor in der Hierarchie stecken. Erst nach einer
aDSadzy RKSA (&l dzNX 12yyuas
freischwimmen, wie der Geschéaftsfihrer berichtet.
a2 AN KFoSy dzyaSNBE hNEI YA
konsegquent auf den Prifstand gestellt und alles zur

S NNdzY S y% n‘z':;“‘*“"s
a0SKOaG
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Schwer
unk

Katharina Heger beschreibt, wie Unternehmen sich
durch eine solche Gesundheitskur regelrecht
verjungen:

Sinn und Zweck der Organisation bestimmen
Erfolgreiche Organisationen sind sich im Klaren
dariiber, was sie wirklich erreichen wollem.Y Sy y S
Fuhrungskréfte und Mitarbeiterteams den Sinn und
Zweck ihrer Organisation, kbnnen sie besser arbeiten
dzy R Sy daOKSARSyas SNJfNN
grundlegenden Punkt. Die Expertin erlautert dies am
Beispiel einer BigBackerei: Der Betrieb die seinen
Sinn und Zweck darin, gesundes, mit nachhaltigen
Verfahren gebackenes Brot auf den Markt zu bringen.
Sinn und Zweck bilden dann einen Kompass fir
Entscheidungen etwa beim Einkauf von Zutaten oder
bei der Gestaltung der Produktionsablaufe. Skiel

und Zweck der Organisation tberzeugend formuliert,
steigert dies zudem die Motivation der Mitarbeiter

vor allem, wenn sie sich mit dieser Ausrichtung

4 Adénifizieren uid didse/ZiisANGges iitFaygh.

Al da 8N k¥ R! NBSSHAVIS 6tSK BBy SN

{SAGS 3ISNNdzyliz 41 a Ayyz2gl iXNegdtarheiersighdardiainigtSikdeyGiedael ¢ .
at3id SNE aREFa 6FN 6AS Siyheer ABeilung 2usEenkey. @& NaghgarabteNupgigilt
9y i aoOKt !l O1Sy dzyR ! 0ySKYSyoKNdzZFAI ta oa2NHBFYyAald2N

Viele Unternehmen versuchen mit neuen Methoden
wie agilem Projektmanagement verewes Land
zuriickzugewinnen. Doch helfen diese Methoden
wenig, wenn sich nicht die Organisation mit ihrer
Ydzf G dzZNJ GSNNY RSNI @
AA0K ySdz Fdzax dzy aAOK TFAd
erklart Katharina Heger, Senior Consultani hext

level consulting und Spezialistin  fir agile
Organisationsentwicklung.  Diese  Unternehmen
orientieren sie neu, gehen neu mit Verantwortung und
Partnerschaft um und verandern sich kulturell. Vor
allem: Sie entrimpeln alles, was Flexibilitat und
Innovaion im Wege steht.

selbstbezogen entscheiden viele Fiuhrungskrafte; sie
gehen davon aus, dass eine einzelne Person besser
entscheidet als eine Grpg. Doch genau dies wird
wissenschaftlich mehr und mehr widerlegt. Menschen
kénnen in der Gruppe besonders gut urteilen und

a 9 NF 2 f 3 NEAtsoHei8undery falsryhanKsirishy voNkaobektives v

EWNNB RASI Sofd] dz¥ RE NI dz{ 9K DK K.
hei3t dies: Fuhrungskréftesollten sich mit ihren

Partnern in und auBerhalb ihrer Organisation
befassen. Dazu zahlen Freelancer,
Kooperationspartner, Lieferanten¢ und ganz

0Sa2yRSNE aAill NDSAGSNI dzy
diese Partner und erforschen Sie deren Sicht auf die
Zusammenebeit, auf die Produkte, Bedarfe und

aNNJ G§Sa> SYLFASKE G YIF GKI
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Perspektiven und Motive tief und grindlich
kennenzulernen.

Partnerschaften neu denken

Viele Innovationen entstehen, indem Unternehmen
ihre Partnerschaften voéllig neu denkdeispielsweise
galten Hotelgéste lange Zeit nur als Kunden. Dann
stellte ein Dienstleister diese Welt auf den Kopf.
Ubernachten Hotelgaste auswarts, koénnen sie
wahrend der Reise ihre Wohnung an andere Gaste
vermieten. Der Dienstleister ordnete einem Paatn
eine neue Rolle zu: Aus dem Hotelgast wird ein
Vermieter, aus dem Kunden ein Lieferant. Auf &hnliche
Weise machte eine Internetbuchhandlung ihre
Kunden zu Autoren, die Uber diese Buchhandlung
wiederum ihre Werke vertreiben. Anderswo werden
Mitarbeiter, Lieferanten und Kunden eingeladen, per
Crowdfounding zu Mitnvestoren und Beteiligte zu
werden; sie bauen dann gemeinsam ein innovatives
Startup auf oder verwirklichen neue Produktideen.
al SGT Gt AOK 3ISKGE Sa
Partner zu erkenne und dies gemeinsam sinnvoll

6SAGSNI dSyisAO1Styas &t 3

diesen Innovationen steht meistens intensive
abSiice NG A G a P
deshalb gewohnt, viel Zeit in die Entwicklung von
Beziehungen und Netzwerken imvestieren.

Arbeit und Verantwortung neugestalten

Flexible und innovative Organisationen haben es
verstanden, Verantwortung immer mehr in Teams zu

Rl NYzY =
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delegieren: Arbeitsgruppen durfen Entscheidungen
treffen, die anderswo dem Management vorbehalten
sind. Dies macht die Unternehmen
experimentierfreudig, hochflexibel und vor allem
schnell. Zudem koénnen innovative Arbeitsformen
frischen Wind in die Organisation bringen, etwa der
aal 3BK2ya o1 SAGtAOK 683N
und wettbewerbséhnliche Losur@gsizOK S0 X a. |
(offenes Format fur Austausch und Ideensuche Uber
| ASNI NOKASSOoSYSy KAy$S3ov
(InnovationsWorkshops mit starkem Fokus auf
Kunden und Nutzenstiftung).

Uber next level consulting:

next level consulting bietet Beratundjenstleistungen

fur Projekt und Prozessmanagement, Change
Management sowie fir die Entwicklung von projekt
und prozessorientierten Organisationen. Mit Uber
einhundert Experten ist next level consulting fur
Unternehmen  verschiedener  Branchen tatig,
vdtwiegend3 lays| $T  urdl (i $efekiominudnikatio N
Maschinerm und Anlagenbau, Industrie sowie Pharma,
MobililyKund\Dogfstik, Bartkéh UNIDVersicheyuigerd
Darliber hinaus fuhrt das im Jahr 2000 in Wien

+A&A2YNNB CN Ké&gHyusta IntedNehmed Bedatunygsprojékee auf dem

Gesundheitssektor, in deodffentlichen Verwaltung
sowie bei NGOs durch. Die Unternehmensberatung
unterhalt Biros in Osterreich, Deutschland, Schweiz,
Slowakei, Frankreich, Sudafrika, Thailand, Singapur,
Australien und USA. Weitere Informationen zu next
level im Internet untewww.nextlevelconsulting.com
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Chapter-Infos

WP 1

So war der PMSuUmmit 2018 in Minchen  soumerncermanycraprer

Gerhard SchwarzeProjektleiter PM5ummit 2018 und . d 4 i
Florian PadbergvP Communications PMI Southern CERMAN CHAPTERS
Germany Chapter e.V.

20 ¢ 10 ¢ 5: Das PMI Southern
Germany Chapter e.V. hat nach
dem

20jahrigen dbilaum am 11.

November 2018 seine im
deutschsprachigen Raum uberaus
erfolgreiche Geschichte fortgesetzt:

'YGSN) RSY az2(idz2 at¢tKS | dzY |
t Ne2SO0hada GNIFSy aAaAOK Y ¢l
November beim nun flinften PMummit 2018 in zehn
Jahren (https://www.pmsummit.de) wieder mehr als
360 Projektmanager/innen in Miinchen zum Networking
und Wissensaustausch im Hotel Hilton Park am

Tucherpark.

Dass sowohl das PMI Southern Germany Chapter als
auch der PMSummit fir Innovation stehen, zeiggich
unter anderem am Uberregionalen Charakter, da das
Event diesmal zugleich als zweite nationale
Veranstaltung der vier deutschen PMI Chapter
durchgefihrt wurde.

Nach den Begrifungen durch den amtierenden Chapter
Prasidenten Jorg Glunde, den aktuellemal der
deutschen PMI Chapter Dr. Andreas Berning und der
Grundungsprasidentin unseres Chapters JessylBen
sowie Michael DePrisco, Vice President, Global
Membership and Chapters, Project Management

Nach der Keynote konnten sich die Teilnehmer in

Institute, Inc., brachte FuRbalixperte Urs Meier als al f FaaAaOKsSya i.z NI NN .3 S )/ |
KeynoteSpeaker mit seinem humorvollen Higheed Bereichen des PMI Talent Triangles (mit seinen
+2NIN}3 a5dz 6A40 RAS 9yia oﬁﬁﬁ?%é%?ﬁ§§ %?57§Emf%’r§y§§%3\s¢l_’y
und Teilnehmer in den richtigen Takt: Dass innerhalb von L ~ L2 o, A

90 Minuten mehr als 300 Entscheidungen bei szy R al Sk .R S.N‘ﬁ KALJGo oSAUSND 7
eingeschranktem Blickwinkel getroffen werden, reig ihre Fachfragen diskutieren.

den anwesenden Projektmanagern viele Analogien

zwischen Fuf3ball und Profession.
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Im Rahmenprogramm trat zum Abschluss Andy
Gebhardt als Pe®innerAct auf: Als erfahrener Jongleur

interpretierte er Projektmanagement auf seine Art,

insbesondere wie man in diesem Metier mit Fehlern
Rn'f(‘“hi‘f“? bl . umgehen kann (und vielleicluch verstarkt sollte).

tEinandey
Verwechsel

Der diesjahrige PMsummit bot jedoch auch ein
zusatzliches neues interaktives Format an: Kurzvortrége
mit anschlieenden Diskussionsrunden im Lounge
FNGA3ISY of I 0 {Ladkhidgsdin kieifea A S
diskreten Raumem das breite TeilnehmeFeedback in

der Veranstaltung#\pp war geradezu euphorisierend

und bestatigte das Organisationsteam in seiner Auswahl Nach Bekanntgabe der Gewinner des Best Presentation
dieses neuen Ansatzes. Awards (Thomas Wuttke) sowie des Best Workshop

Awards (Kimberly Wiefling) gab es grof3en Dank an die
; A | ; zum Teil weit angereisten Referentinnen und
i ‘ Referenten, und naturlich auch ettickes Lob fur das
‘ ehrenamtlich  tatige, mehr als  Abpfige
Organisationsteam. Das gemeinsame Abendessen im 15.
Stock des Hilton Hotels war dann ein absolut stilvoller
Ausklang.

L
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Das Board des PMI Southern Germany Chapter ist wieder
einmal richtig sta auf das ProjeKieam des PM
Summit, die Chancen fir eine weitere Auflage dieses
ErfolgsFormats in zwei Jahren stehen damit ebenfalls
wieder gut!

Ubrigens: Registrierte Besucher des -Bimmit 2018
konnen die freigegebenen Vortrdge und Workshop
Unterlagenab sofort Giber das ConfTool abrufen: Einfach
mit den Zugangsdaten aus der Anmeldung unter
https://www.conftool.pro/pm-summit/ einloggen und
die VortragsPDFs downloaden.

PMI Southern Germany Chapter: Z8hriges

Jubilaum(19982018)

JorgGlunde Presidentund Florian PadbergVP
Communications PMI Southern Germany Chapter e.V

Schon wars. Ja, es war schon, alle da zu habeast
Presidents, PMI German Chapter Presidents, und selbst
Vertreter vom PMI waren da: Der Vice President Global
Membership and Chapters, @&ect Management
Institute, Inc., Michael DePrisco, gab sich ebenso ein
Stelldichein wie auch Lysan Drabon, Manager Chapter
Development aus dem Brusseler PMI EMEA Office. Und
natirlich durften bei dieser Jubilaumsfeier &onntag,

den 11. November 2018&)eben weiteren Ehrengasten
unsere Mitglieder nicht fehlen, die zahlreich unserer
Einladung ins Restaurant Tivoli im Hotel Hilton Munich
Park am Tucherpark gefolgt waren. Spater besuchte uns
sogar noch der Keynote Speaker des Tags

darauffolgenden KongressesMPSummit 2018, Urs
Meier - natirlich nicht ohne eine Stegreifrede zu halten.

So kam es, dass unsere Besucher und wir selbst auf
unserer Jubilaumsfeier Uber Grul3worte schmunzelten,
das Buffet (3 Gange) genossen und nicht zuletzt auch
dank der Erzahlungen délheren Prasidenten unseres
Chapters Lustiges undenkwirdigesaus vergangenen
Tagen erfuhrerg so zum Beispiel, dass es weit vor dem
ersten PMSummit einen grof3en Kongress gab, den das
Chapter ausrichtete (!).
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